ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK NYOMDAI

MUNKAK MEGRENDELESERE
Hatalyos: 2025.01.01-t6! visszavonasig

Jelen Altalanos Szallitasi Feltételek a Bihari Tamas e.v., mint szallité — tovabbiakban Vallalkozé — &ltal

kiadott

ajanlatokkal, rendelés-visszaigazolasokkal, szamlakkal és minden egyéb — a teljesitéssel

kapcsolatos dokumentumokkal 6sszhangban értendé.

1. Bevezetés

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Jelen Altalanos Széllitasi Feltételektdl torténd barmely eltérés csak a Vallalkozd és
Megrendeld altal aldirt és jévahagyott irdsos formaban érvényes.

Minden megrendelést, visszaigazolast, jovahagyast, maoddositast, észrevételt és mads
jognyilatkozatot irdsban kell megtenni, és ajanlott levél vagy e-mail formajaban eljuttatni a
Vallalkozéhoz. A szébeli kozlés és rautald magatartas nem bir jogérvénnyel. Nem jon létre a
szerz8dés abban az esetben, ha a megrendelésben foglaltak barmely pontban eltérnek az
arajanlattél. Megrendel® tudomasul veszi, hogy jelen ASZF minden egyes megrendelésére
érvényes alairas nélkil.

Megrendeld tudomasul veszi, hogy Vallalkozé jogosult a munka barmelyik folyamatara
alvallalkozot igénybe venni

A Villalkozé nem koteles meggy6z8dni arrdl, hogy a megrendelést a Megrendel® részér6l az
arra jogosult személy irta-e ala.

A Vallalkozé alanyi adémentes vallalkozds, ezért az altala feltlintetett drak AFA-t nem
tartalmaznak, és AFA nem keril felszamitasra.

2. Jelen ASZF hatalya

2.1

2.2.

2.3.

A Megrendel§ és Bihari Tamas e.v. kdzotti konkrét megrendelés a felek kozott

— Vallalkozoi Keretszerz8dés alairasa alapjan, vagy

— amennyiben szerz&déses jogviszonyukban a felek az ASZF szabalyaitél semmiben sem
kivannak eltérni, az egyedi megrendelés a Bihari Tamas e.v. altali visszaigazolasaval jon
|étre és a Vallalkozdi keretszerz6dés hatdlyanak fennallasaig, vagy a Megrendel6
fizetési kotelezettsége teljesitéséig marad fenn.

Az ASZF nyilvdnos és Bihari Tamas e.v. hangsulyt fektet arra, hogy minden

Megrendel6 megismerje azt, még a kozottik létrejoves szerz6déses kapcsolat

kezdete el6tt. Ennek keretében:

— weblapjan (www.wowgift.hu) kozzéteszi,

— nyomtatott formaban a véllalkozas telephelyén megtekinthetd, — kivansagra barkinek
dijtalanul megkildi elektronikus levél utjan.

A Bihari Tamas e.v. fenntartja a jogot a jelen ASZF rendelkezései médositasara, a

maodositds hatdlya azonban a mar megkotott szerz6désekre csak abban az esetben terjed
ki,

ha azt a masik szerz8dd fél irasban, el6zetesen kifejezetten tudomasul vette.

2.4.

Bihari Tamas e.v. az ASZF médosuldsat a médositas hatalyba l1épése elétt legalabb 30 nappal
el6re koteles kozzétenni a honlapjan. A megkotott és még hatdlyos, vagy még hatdlyba nem
lépett szerz6dések esetében, Bihari Tamas e.v. elektronikus levél atjan is tajékoztatja
megrendelit az ASZF



modosuldsardl.
3. A megbizas targya
3.1. A Szerz6dés targyat a Megrendeld altal meghatdrozott paraméterek szerinti, nyomdai Uton
el6allithatd termék nyomdai gyartasa képezi, melynek tartalmat a Megrendel6 hatadrozza
meg. Bihari Tamas e.v. nem vizsgalja a kiadvany tartalmat, azért semminemd felelGsséget
nem vallal. A Megrendel§ igénybe veheti a vallalkozd ellen8rzési szolgaltatasat, amit minden
esetben irasban kell megrendelni, egyedi megallapodds alapjan, de minimum 5 000 Ft
dijazds ellenében. A szolgaltatast legkés6bb az anyagleaddssal egyiitt lehet megrendelni. Azt
kévet6en mar nincs lehet6ség az ellen6rzési, megolvasasi szolgaltatds megrendelésére.
3.2. A Megrendeld szavatol azért, hogy a kiadvany harmadik személyek jogat, jogos érdekét nem

sérti, annak kiadasa és terjesztése nem sért személyiségi jogokat, és maradéktalanul megfelel
a hatdlyos magyar jogszabalyoknak, illetve azért is, hogy a kiadvannyal kapcsolatosan teljes
korQ jogosultsaggal rendelkezik a kiaddi jogok gyakorlasara, a kiadvany terjesztésére,
tartalmanak meghatdrozasara, vagy ezen jogokkal rendelkezd személy felhatalmazasa,
megbizdsa alapjan jar el.

3.3. Bihari Tamds e.v. a fentiek megsértésébdl, elmulasztasabol ered6 karokért nem vallal

felel6sséget.
3.4. A szerz6dés targyat nem nyomdai szolgdltatas nyujtasa esetén a Megrendel§ altal

megrendel6lapon megrendelt és a Bihari Tamds e.v. altal visszaigazolt termékek
leszallitasa képezi.

4. Megrendelés
4.1. Arajanlatkérés

4.1.1.A Megrendel6 arajanlatot kérhet elektronikus levél, postai levél, webiroda rendszer
hasznalataval vagy telefonon keresztdil.

4.1.2.Az arajanlatkérést a Bihari Tamas e.v. igyekszik a lehet6 legrovidebb id6 alatt érdemben
megvalaszolni. A Megrendel§ torekszik a gyors egylttmiikodést elGsegitve minden
szlikséges informacidt leirni az arajanlatkérésben.

4.2. Megrendelés leadasa

4.2.1.A Megrendel® megrendelést mindenképpen irasban adja le elektronikus levélvagy
postai levél formajaban.

4.2.2.Bihari Tamas e.v. mas uton, telefonon, SMS-ben, online tizenetkildé alkalmazason
keresztiil érkezé megrendeléseket nem fogad be.

4.2.3.A Megrendel8lehet8ség szerint a leadott megrendelésben hivatkozik az arajanlatra vagy
az e-mail levelezésre datumszer(ien.

4.3. Megrendelés visszaigazolasa

4.3.1. Bihari Tamas e.v. meghatarozza a gyartas hataridejét a Megrendelés alapjan, lefoglalja
a sziikséges gépeket és befoglalja / megrendeli a sziikséges alapanyagokat. Kitiizi az
anyagleadds legkés6bbi id6pontjat. Amennyiben a Megrendel6 az anyagleadas
id6pontja utan kildi a nyomdakész anyagot, vagy nem azonnal felhaszndlhaté
nyomdakész anyagot kild, Ugy nem varhatja el a hataridére torténd gyartast. Bihari
Tamas e.v. igyekszik az onhibdjan kivil torténd halasztas miatt a gyartast miel6bb
beltemezni. A megkésett anyagleadas esetén vagy a visszaigazolas utani
megrendeléstdl vald eldllds esetében a MegrendelS koteles a Bihari Tamas e.v. részére
megtériteni az addig felmerulé koltségeket.

4.4. Anyagleadas



4.4.1.Nyomdakész anyagleadasnak min8siil az a nyomdakész nyomdai anyag, melynek
felhasznaldsa azonnal lehet6vé teszi a gyartast, mindenféle mdodositas végrehajtasa
nélkal.

4.4.2.Azon leadott anyagok, melyeket szerkeszt6programmal meg kell nyitni ahhoz, hogy
gyartdsba be lehessen tenni, nem mindsilnek nyomdakész anyagnak. Ezaltal a Bihari
Tamas e.v. szerkesztési vagy grafikai dijat szamolhat fel. A Megrendel6 ezt tudomasul
veszi és haladéktalanul megfizeti a szolgdltatas arat.
4.5. Proof igénylés

4.5.1. Egyes termékek esetén, kiilonésen nagyobb volumen( rendelésnél javasoljuk a digitalis
proof rendelését. Digitalis proof ara a teljes rendelés 5%-a, minimum 4000 Ft, maximum
15 000 Ft. Szinre, mintara, vasalt féliara, csak abban az esetben tudunk reklamaciot
elfogadni, ha a Megrendel® igényelt proof-ot és azt korabban elfogadta, de a gyartott
termék nagyobb mértékben eltér a prooftdl.
4.6. Késztermék atvétel

4.6.1. A Bihari Tamas e.v. a legyartott termékeket 7 (hét) naptari napig tarolja dijmentesen.
4.6.2. A Megrendel6 tudomasul veszi, hogy a megrendelésével atvételi kotelezettsége
keletkezik. Az atvételi kotelezettség elmulasztdsa esetén a Megrendel6 a megrendelt vagy a
szerzGdést targyat képez6 terméket nyitvatartdsi idén belil jogosult és kdteles dtvenni. 4.6.3.
Megrendeld tudomdsul veszi, hogy a megrendelt drut a teljesités napjat kovets 7. naptari
napon sem veszi at, Ugy a Bihari Tamas e.v. jogosult az aru ellenértékén felil az 6rzés és
tarolas dijat a Megrendel6re terhelni. Az 6rzés és tarolas dija 500 Ft / naptari nap /
megrendelés.

4.7. SiirgBsségi gyartas rendelése (tovabbiakban: SOS gyartas)

4.7.1.SurgBsségi gyartasnak vagy SOS gyartasnak min&sil minden esetben az aznapi gyartas,
vagy a gyartastechnolégiai pihentetés siirgetése és a technoldgiai sorrend atrendezése
abban az esetben, ha azt a gyartasi hatarid® roviditése miatt torténik. Tovabba SOS
gyartasnak minGsul az a slirgbs megrendelés, melyet a kovetkez6 Utemezett gyartas
el6tti hataridBvel kér teljesiteni a Megrendeld.

4.7.2. SOS gyartas esetén a Megrendeld tudomasul veszi az alabbiakat:

4.7.2.1. Az gyartasi hatarid6 rovidsége miatt a Bihari Tamas e.v. nem kiild grafikai
visszaigazolast a grafika elfogadasara.

4.7.2.2. A Bihari Tamas e.v. csak abban az esetben fogad el reklamaciét az SOS
gyartdssal kapcsolatban, ha a Megrendel6 vagy a Megrendel6 képviselGje a
gyartds
induldsakor megjelenik és jévahagyja a gyartast.
4.7.2.3. A Bihari Tamas e.v. kiils6 er6forrasokat vehet igénybe annak érdekében, hogy
a SOS gyartas hataridejét tartani tudja. Ez megndvelheti a gyartas koltségét,
melyet a Bihari Tamas e.v. slirgGsségi felarként terhelhet tovdbb a
Megrendeldre.
5. Reklamacié

5.1. Bihari Tamds e.v. fenntartja a lehetdséget és kifejezetten kéri a Megrendel6t, hogy az aru
atvételekor szirdprdbaszerelin nézze at a megrendelt arut.

5.2. A garancia érvényességének feltétele az, hogy a Megrendel® a panaszt irdasban nydjtsa be az
Osszes vonatkozo adat feltiintetése mellett az aruk kézhez vételt6l szamitott 5 naptari napon
beliil, teljes jogveszt6 hatarid® mellett.

5.3. Amennyiben a reklamacié megalapozott a Bihari Tamas e.v. sajat dontése szerint
kijavithatja, Ujragydrthatja a terméket vagy leszéllithatja a termék arat. Olyan termékek
gyartdsa esetén,



ahol az alapanyag értéke magasabb, mint a feldolgozas kdzben hozzdadott szolgaltatas
értéke, Bihari Tamds e.v. nem gydrtja Ujra a terméket, csak drleszallitast alkalmaz.

5.4. A reklamacié nem jogositja fel a Megrendel8t arra, hogy a teljes kifizetést felfiiggessze, illetve
megrendelést, szallitast vagy egyéb megrendeléseket lemondjon.

6. Vis Maior

6.1. A vis maior olyan eseményt jelent, amelyet a Bihari Tamas e.v. nem tud befolyasolni, és
amely a szerz6dés teljesitését megakadalyozza, vagy ésszer(tlenil megneheziti. Pl.:
aramsziinet, alapanyaghidny, stb. Vis maior esetén a Bihari Tamas e.v. nem felel annak
hatdsaért, és minden kotelezettsége felfliggesztésre kerdl.

7. Altalanos fizetési feltételek
7.1. Nem szerzOdott partnerek esetén
7.1.1.Nem szerz6dott partnereinknek minden esetben gyartas eldtt ki kell fizetnia
megrendelt arut.
7.1.2. Fizetési modok
7.1.2.1. El6re utalas
7.1.2.2. Készpénzes kiegyenlités el6re
7.1.2.3. Bankkartyas fizetés elbre
7.2. Szerz6déses partnerek esetén
7.2.1. Szerz8dott partnereinknek 50% elbleg, 50% utdlag dijbekérd vagy szamla ellenében
7.2.2. Folyamatos gyartas esetén 5 napos atutaldssal.

7.2.3.Kis 6sszeg(i megrendelés esetén 100 000 Ft alatt, lehet8séget biztositunk utélagos
fizetésre 5 napos banki atutalassal.

8. At nem vett csomagok kezelési szabalyzata

8.1. Maganszemélyekre (fogyasztdkra) vonatkozo szabalyok
8.1.1. A Vev®, amennyiben fogyaszténak min8sil a hatdlyos jogszabalyok szerint, jogosult az
atvételtdl szamitott 14 napon belll eldlini a vasarlastdl a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet
értelmében.
8.1.2. Az eldllasi jog kizardlag az atvett és megfelelen visszakiildott termékek esetén
érvényesithet®, tehat az eldllas nem jelentheti a csomag atvételének megtagadasat.
8.1..3. A csomag atvételének szandékos megtagadasa nem minGsil jogszer( eldllasnak.
Ebben az esetben a Szolgaltatd jogosult az oda- és visszaszallitas koltségét, valamint a kezelési
koltséget a VevOre terhelni.
8.1.4. Amennyiben a VevO a csomagot nem veszi at, és az visszakuildésre keril a Szolgéltato
részére, a Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy az Gjrakuldést csak a szallitasi koltség elGzetes
megtéritését kdovetOen végezze el.



8.2. Céges vasarldkra vonatkozoé szabalyok
8.2.1. Amennyiben a Vev® nem min8sil fogyasztdonak (példaul cégként, egyéni vallalkozoként
vasarol), ugy a hatdlyos jogszabalyok értelmében elallasi joggal nem rendelkezik.
8.2.2. Céges vasarlas esetén a megrendelés leadasa fizetési kotelezettséggel jar. Az atvétel
megtagadasa nem mentesiti a VevOt a szerzOdés teljesitése aldl.
8.2.3. Amennyiben a céges Vev6é nem veszi at a megrendelt csomagot, az oda- és
visszaszdllitas teljes koltsége, valamint egy egyszeri 4.000 Ft 0Osszegl kezelési dij kerl
kiszamldzasra a Vevé felé.
8.2.4. A Szolgéltatd fenntartja a jogot, hogy az at nem vett csomagokbdl eredd koltségeket
koveteléskezel® cég utjan vagy jogi Uton érvényesitse, ahol tovabbi jogi koltségek
merilhetnek fel..

8.3. Ujrakiildés és tovabbi jogkovetkezmények
8.2.1. Amennyiben a Vev0 az at nem vett csomagot Ujbdl meg kivanja rendelni, ezt kizardlag
8.3.2. Ismételt 4t nem vett csomag esetén a Szolgaltato fenntartja a jogot, hogy a VevOt
kizarja a tovabbi vasarlasbdl.
8.3..3. A Vev0O tudomasul veszi, hogy a szerz8désszegés kovetkezményeként a Szolgaltatd
fenntartja a jogot, hogy az at nem vett csomagok miatti koltségeket a polgari jogi és egyéb
jogszabalyi keretek kozott érvényesitse.



